TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 552 /Qb-PHH

Ha N¢i, ngay 30thdng 11 ném 2010

QUYETPINH
V/v: Ban hanh Quy tic bio hiém tidn

- TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

~ Can ctr Diéu 1é Tong Cong ty ch)’phe‘“m Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam ban hénhv kem theo quét dinh s6 001/Qb-HDBQT ngay 01/10/2010
cua Hoi dong Quan trj Tong Céng ty C6 phan Bao hiém Ngén hang Dau tu va Phat

trién Viét Nam;
. Cén c&r Quyét dinh s6 018/QD-HPQT ngay 01/10/2010 ciia Hoi ddng Quan tri
v€ viéc ban hanh Chl'{c nang nhiém vu chinh ctia céc Ban, Trung tdm tai Tru s& chinh

. Tong Coéng ty Bao hiém BIDV;

Can ctr Quyet dinh 56 2353/QD-KHCL ngay 12/10/2010 cta Téng Giam déc
phan cong trong Ban Toéng Gidm doc va uy quyén diéu hanh cho cac Pho Tong Giam
doc Tong Cong ty Bao hiém BIDV;

bé dép ng yéu ciu ctia hoat dong kinh doanh;

GHG CONG TN Theo dé€ nghi cia Giam dc Ban Phj hang hai
COPHAN
JAD HIEM
N HANG DAUTU/

PHAT TRIEH .

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay

- Quy tdc bao hiém tién (tiéng Viet, tiéng Anh);

- Diéu khoan sira dbi bd sung (tiéng Viet, tiéng Anh);

- Mau Gidy yéu ciu bao hiém (tiéng Viét, tiéng Anh):

- Mau Gidy chtng nhén bao hidm (tiéng Viét, tiéng Anh):

- Mau Gidy stra d6i bb sung (tiéng Viet, tiéng Anh);

‘ Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc thi hanh ké tir ngay 30/44/2010 va thay thé

Quyét dinh s6 090/QD-QLNV ngay 25 thang 01 nim 2008 cia Céng ty Béo hidm
BIDV trudc day.

Piéu 3. Chanh van phong, Giam dbc cac Ban/Trung tdm tai Tru s¢ chinh,
Giam doc cac Cong ty truc thudc, céc can bo nhan vién Toéng Cong ty va céc bén c6
lién quan can cr quyét dinh thi hanh.

GGIAMPOC_,,
G GIAM POC <

Trén Trung Tinh

Noi nhin:

- Cac Ban/TT tru s& chinh;

- Cac Cong ty truc thudc:

- Tong Giam ddc: dé bao cdo:
- Céac Pho TGP;

- Luu VP, Ban PHH
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QUY TAC BAO HIEM TIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0352QD - PHH ngay30/#/2010
cta Tong Giam doc Tong Cong ty Bao hiem BIDV)

Trén co s& Nguoi duoc bao hiém da gui G1ay yéu cau bao hiém va Ban ké khai t6i
Téng Cong ty Bao hiém BIDV (dudi déy goi tat 1a BIC) bao hiém theo Pon bao hiém
nay va Nguoi duoce bao hiém da ddng y ring Gidy yéu cau bao hiém va Ban ké khai s&
duoc coi 1a co s& ctia Hop ddng bao hiém va 12 mot bo phan hop thanh Pon bao hiém
nay;

V6i didu kién Ngudi duoc bao hiém da thanh toan hodc da ddng y thanh toan cho BIC
khoan phi bao hiém theo yéu cau cho viéc bao hiém néu trén, theo céc Piéu khoan,
Piém loai trir, Giéi han va Diéu kién dugc quy dinh trong Don bao hiém hozc dugc bd
sung vao Pon bao hiém nay, BIC ddng y bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém viée
mAat mét vé tién dén han muc tuong Ung ghi trong G1ay chimg nhén bao hiém/Hop
ddng bao hiém duéi tiéu dé Han mirc bdi thuong cho mdi vu tdn thit theo cac Tinh
hudng miéu ta dudi ddy do céc nguyén nhan khong bi loai trir xay ra trong lanh thd
Viét Nam va trong thdi han bao hiém.

TINH HUONG

1. Tién tai Co sé Kinh doanh, tién nay phai dugc chtra trong két dung tién, ngan
kéo, tu dung ti€n c6 khoa an toan khi Co s& Kinh doanh khong cé nguoi.

2. Tién trong sw bao quan gidm st clia nhén vién ctia Nguoi dugc bao hiém trong
qué trinh véan chuyén trong lanh thd Viét Nam va Tién luong hosdc cac Thu nhép
khéc tai Co s& kinh doanh trong khi chd thanh toan véi diéu kién la nhiing Tién
nay phai dugc chira trong két dung tién, ngin kéo, ti dung tién c6 khéa an toan
khi Co sé Kinh doanh khéng c6 ngudi.

3. Chi phi stra chita hodc thay thé Két sat hodc Phong boc sit (néu chua dugc béo
hiém boi mot don nao khac) truc tiép lién quan v6i bat cir hanh dong trém cép
hoac muu toan trom cap.

v6i diéu kién 14 ngoai Gidr 1am viée, Két sit hoic Phong boc sét hay bét c noi ct giir
tién nao khac va cac bo phan cta ching phai duoc khéa va cac chia khoéa nay phai
duoc cit gitt boi Ngudi duge bao hiém hodc chuyén vién chuyén trach hodc nhén vién
clia Nguoi duge bao hiém, va nhitng ngudi nay sau khi roi khéi Co sé Kinh doanh
phai mang nhiing chia khéa noi trén ra khoi do.

KHAI NIEM

Tién Tién mit, ngan phiéu, cac loai tién t&, gidy to c6 gia, séc, phiéu
chuyén tién, cac loai tem thu hién hanh, thé tin dung, hoa don ban
hang, tem thu nhép, cong trai, héi ph1eu gidy hen tra tién, tem va
phiéu mién thué hodc céc chung tir dén bu hodc cic cong cu c6 thé
d6i thanh tién, tAt ca thudc s& hiru ctia Nguoi duge bao hiém hoic
duge Ngudi duoc bao hiém thira nhéan trach nhiém.

Gio lam viéc Thoi han theo d6 Co s kinh doanh ctia Nguoi dugce bao hiém thuc
su duge cu ngu cho muc dich kinh doanh va trong thoi han do
Nguoi duge bdo hiém va nhitng nhan vién c¢é nhiém vu gitr Tién
dang hién dién trong Co sd kinh doanh.




Co sé kinh Nhimg tda nha/dia diém ma Ngudi duoc bao hiém dang cu ngu
doanh cho muc dich kinh doanh nhu dugc ké khai trong Gidy chung nhén
bao hiém/Hop dong bao hiém duéi dé muc “Co s& kinh doanh?.

Két sat hoiac Nhu duoc ké khai trong Glay ching nhan bao hiém/Hop ddng bao
Phong boc sat hiém duéi d& muc "Két st hodc Phong boc sat".

Ngwdi chi Cén bd quén ly va cac giam déc cua Nguoi duoc bao hiém nhung
chi khi lam viéc trong chirc ning gidm déc.

CAM KET VE CHIA KHOA

Quy tic bao hlem nay khong bao hiém cho viéc mat mat Tién tir két sit, ngin chua hay
phong boc sat da khoa do viéc st dung chia hay ma khoéa trir khi nhitng chia hay ma
khéa nay c6 dugc bang de doa hay bang bao luc.

Day la mot diéu kién cua Quy tic bao hiém rang khi Co s& kinh doanh khong co nguoi
cu ngu, Nguoi duge bao hiém hay Nguoi chu hay nhéan vién cua Nguoi duoc bao hlem
phai mang chia khoa ngin chita két sat hay phong boc sit di khoa va sb ghi ma sb
khoa ra khoi Co so kinh doanh.

NHUNG PIEM LOAI TRU

BIC s& khoéng c6 trach nhiém bdi thudng theo Quy tic bao hiém nay d6i véi hau qua
truc tiép hay gidn tiép ctia

1.  phuong tién van chuyén ciia cac cdng ty van chuyén tién chuyén nghiép;
2. bién thu, cit giu, chuyén ddi, khong trung thanh hay hanh dong gian déi hay

khong trung thuc ctia Nguoi duoc bao hiém hay céc bén co quyeén loi, nhan vién
hay dai ly hay céc bén khéc ctia Nguoi duge bao hiém;

hanh déng c6 tinh hay c6 tinh bit cin ctia Nguoi duoc bao hiém:;
4.  mét mat khéng c¢6 nguyén nhén, bién mat, mat mat hosc thiéu hut phat hién khi

kiém ké, thiéu hut do 13i hanh chinh hay ké toan hay chénh mang, hoat dong
khong chinh xéc;

5. trém théng thudng, trom cap vat, trom bang ludong gat...va tat ca cac loai trom
cip khong lién quan truc tiép dén de doa bang vii luc déi voi ngudi hay vat thé;

6.  ton thit hau qua, ton thit hay thiéu hut do mat gi4 hay bién dong tién té;
ton that do viéc xe khong c6 ngudi trong coi;

8.  khiéu nai vé trach nhiém, thuong tat than thé hay thiét hai déi véi phuong tién
chuyén chd;

9. ton thét, pha huy hay thiét hai do hao mon, rach nat, sau, mot, mdi hay céc cén
trung khéc;

10. ton thét, phé huy hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép phét sinh tir viéc chim tré,
do hai quan hay céc co quan chinh quyén sung cong hay cam gitt;

11. ton that, pha hiy hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép do chién tranh, ndi chién,
cac hoat d6ng c6 tinh chét chién tranh (du cho c6 tuyén chién hay khong), xam
chiém, hanh dong cua ké thi nudc ngoai, hanh dong thu dich, hoat dong quan su.,
hoat dong hai quén hay stc manh tiém quyén, thlet quan luét, tinh trang phong

toa, khoi nghia, n6i loan, bao déng. dinh cong, néi day quan chung, binh bién,
sung cong hay phéd huty theo 1énh ctia chinh quyén hay co quan chinh quyén;
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12.

13.

ton thét, pha huy hay thi€t hai truc tiép hodc gidn tlep bi gdly ra bdi, phét sinh tir
hodc c6 lién quan dén bit ctr hanh dong khing bb nao bat ké cic nguyén nhéan
hogc su kién nao khéc tdc dong dong thoi hodc theo bat ky trinh tu nao khac déi
v6i ton that.

Cho muc dich cia d1eu khoan loai trir nay, mot hanh dong khing bé dwogc hiéu 1a
mdt hanh dong bao gdém nhung khong gi6i han ¢ viéc dung vii luc hay bao luc
va/hodc su de doa dung vii luc hay bao luc cua bat ky ngudi hay (céc) nhém
ngudi nao hoat dong doc 1ap hoic dai dién cho hodc ¢6 lién h¢ véi bt ky-(céc) t6
chue hodc (cac) chinh pht nao ma hanh dong nay vé mit ban chét hay bdi canh la
nhim hodc c6 lién quan dén chinh tri, t6n gido, y thirc h¢, dan tdc hay cac muc
dich hoac ly do tuong tu, ké ca cdc y dinh tac dong dén bét clr chinh quyén nao
va/hoic nhim gy so hai cho quan chung hay mét bo phan quéan chung.

diéu khoan nay ciing loai trr cc ton thét, thiét hai, tr vong, thuong tét, bénh tt,
chi phi hogc phi tén duéi bit ky hinh thtc nao truc tiép hoic gian tlep bi gdy ra
bdi, phét sinh tir hodc ¢4 lién quan dén bt ctr hanh dong nao nhim kiém soét, dbi
phé, ngan chin hoic bang bt cir cach nao c6 lién quan dn hanh dong khung bé.

(i) ton that, pha huy hay thiét hai truc tiép hay gian tiép gay ra boi phéng xa i6n
héa hay nhiém ban phoéng xa do nhién liéu hat nhan hay do bét ky chét thai
hat nhén nao do dbt chay nhi€n liéu hat nhan. Cho muc dich cta diém loai
trlr ndy, tir "d6t chay" s& bao g6m bét cur qua trinh tur phan huy nao ctia phan
ung phén hach hat nhén.

(i) ton that, pha huy hay thiét hai truc tiép hay gidn tiép gy ra boi nguyén liéu
vii khi hat nhén.

NHUNG PIEU KIEN CHUNG

Quy tic bao hiém va Glay chumg nhén bao hlem/Hop dong bao hiém la nhiing b6 phin
cdu thanh va khéng thé tich roi ctia Pon bao hiém va tai bat ky vi tri nao trong Quy
tic bao hiém, Gidy chimg nhén bao hlem/Hop dong bao hiém, bét clr tir va cum tlr nao
da duoc gan cho mot 'y nghia cu thé nao d6 thi tir va cum tir d6 van tiép tuc mang y
nghia d6 du ching xuét hién & dau.

1,

Quyen loi cua Nguoi dugc béo hiém theo Pon bao hiém nay s€ khong dugc
chuyén nhuong cho bat ky mot nguoi nao khac trir khi ¢6 su chp thuan bing vin
ban cua BIC.

Ngudi duge bao hiém phai thuc thién tit ca cac bién phap phong ngtra hop Iy dé
bao dam sy an toan cua Tién va ngay sau khi phat hién bat ctr s kién nao din
dén hay c6 thé dan dén khiéu nai theo Don bao hiém nay, phai ngay lap tuc:

a) théng bdo cho co quan cdng an va tao moi diéu kién hd tro hop ly trong viéc
truy tim va trung phat thi pham va trong viéc truy tim va thu hdi Tién;

b) théng bédo bang vén ban cho BIC va trong vong 07 (bay) ngay sau do gui cho
BIC mét khiéu nai bang van ban va cung cip nhiing bang chimg chi tiét vé
khiéu nai d¢ theo y€u cau hop ly cua BIC;

Trong moi truong hop BIC s& khéng chiu trach nhi¢m boi thuong cho bét ky ton
that nao néu Nguoi duoc bao hiém khéng théng bdo cho BIC trong vong 14
(mudi bbn) ngay ké tir ngay xay ra su co.
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Vao bat cr thoi diém nao va bang chi phi ctia minh, BIC c6 thé st dung tat ca
nhimg cong cu phap ly trén danh nghia ctia Nguoi duge bao hiém dé khoi phuc
s6 tién bi ton that va sb tién phai tra cho khiéu nai theo Pon bao hiém nay va
Ngudi duge bao hiém phai tao moi didu kién ho tro hop ly cho viéc thuc hién
muc dich trén. BIC s& duogc hudng moi quyen loi v6i s6 tién ton thét truy tim
duoc sau khi da thanh toan bdi thuong sé tién dé cho Nguoi duge bao hiém va
Nguoi duge bao hiém phai thye hién moi viéc chuyén nhuong va bao dam déi
v6i s6 tién trén theo yéu ciu hop ly cua BIC.

Nguoi dugc bao hiém phai lap hé so day da the hién tat ca so tién bao hiém (bao
gdm toan bd tén cia tt ca cac nhan vién va s tién luong, tién cong va cac khoan
thu nhéap khac tra cho ho) trong s6 sach ké toan, kinh doanh cua Nguoi dugce bao
hiém. Nguoi duge bao hiém vao bt ky thoi gian nao phai cho phép BIC kiém tra
nhimg so sach d6 va trong vong 01 (moét) thang ké tir khi két thic Thoi han bao
hiém phai cung cap cho BIC mét ban khai bdo chinh xac toan bo sé tién van
chuyén trong thoi han néi trén. Ngudi duoc bao hiém cfing phai lap ho so theo
ddi toan b luong tién trong (nhitng) két hodc (nhitng) phong boc sat hodc &
nhitng noi khédc ngoai két va phong boc st.

Khoan phi bao hiém lién quan dén rii ro van chuyen dugc tinh trén luong tién
chuyén cho trong Thoi han bao hiém va neu s6 tién van chuyén thuc t& khac voi
s0 tién van chuyén udc tinh ma theo do6 sb phi bao hiém da duoc tra thi khoan
chénh léch phi bao hiém s& dugc thuc hién bing cach, hodc 14 Nguoi duge bao
hiém thanh toan thém khoan phi bé sung cho BIC hoac 1a BIC s& hoan phi bao
hlem v6i didu kién 1a trong ca hai truong hop d6, s6 phi bao hiém lién quan den
tién van chuyén thanh toan cho BIC khéng thap hon khoan phi bao hiém téi
thiéu.

Tat ca cac quyén loi theo Don bao hiém nay s& bi mét hiéu luc néu khiéu nai doi
bdi thuong ctia Ngudi duoc bao hiém trén bét cir phuong dién nao la man tra
hodc Nguoi duge bao hiém hay bét ctt ai dai dién cho ho sir dung cac hanh vi hay
c4c thu doan man trd nhim truc loi déi voi Pon béo hidém nay.

Vao bét ky thoi diém xay ra ton that theo Pon bao hiém nay, néu c6 mot Pon bao
hiém khéc do Ngudi duge bao hiém hodc nguoi dai dién cho Nguoi duge bao
hiém thuc hién dé bao hiém cho Tién trén, trach nhiém cta BIC s& chi gi6i han
theo phan ty 1& twong tmg cua BIC trong t6n that do.

BIC c6 thé hity bo hidu luc ctia Pon bao hiém nay bang cach gui van ban thong
bao trong vong 07 (bay) ngay cho Nguoi duge bao hiém theo dia chi m&i nhat
ctia ho va trong trudng hop d6 phi bao hiém s& duoc diéu chinh theo Didu 5 cua
phan Piéu kién chung nay.

T4t ca tranh chip phét sinh tir Pon béo hiém nay s& dugc dua ra cho mot Trong
Tai phén xu theo chi dinh bang van ban cua cac bén hoic néu khong thong nhét
tuyén chon duoc mot Trong Tai thi s€ theo phan xtr ctia hai Trong Tai do moi bén
chi dinh mot Trong Tai bang van ban trong vong 01 (mot) thang sau khi di c6
yéu cau bang van ban cua mét trong hai bén, hodc trong truong hop cac Trong
Tai hoa giai khong thong nhat thi s& theo phén xtr cua Trong Tai thir ba do hai
Trong Tai kia dé cu. Trong Tai thir ba nay s& chu tri cudc hop voi cac Trong Tai
va phan quyét s& l1a didu kién tién quyét cho bat ky t6 quyén nao dbi véi BIC.
Néu BIC bac bo trach nhiém ddi véi khiéu nai cua Ngudi duge bao hiém theo
Don bao hiém nay thi trong vong khéng qua 12 (mudi hai) thang ké tir khi ¢6 su
bac bo khiéu nai, Nguoi duge bao hiém phai dua ra Trong Tai phan giai theo
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10.

dting céc diéu kién diéu khoan néu ra noi day, néu khong khiéu nai xem nhu da bi
huy bo va khong con cé thé khiéu nai doi bdi thuong nita.

Vigc Nguoi duoce bao hiém tuan thu ddy da nhimng diéu kién, didu khoan va céc
stra d6i bd sung quy dinh trong Pon bao hiém nay lién quan dén nhiing cong viéc
phai lam hodc phal thue hién, va su trung thyc trong nhiing ban ké khai, tra 10
cau hoi trong gidly yéu cau bao hiém va bét cir ban ké khai bang van ban nao s& 1a
nhing diéu kién tién quyét d& BIC thanh toén bdi thuong theo Don bao hiém nay.




